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▶▶このページを フリガナつきで よみたい 

 

 

01. セーブ・ザ・チルドレンの活動
かつどう

に参加
さ ん か

・利用
り よ う

する子ども
こ   

たちへ 

セーブ・ザ・チルドレンは、子ども
こ   

たちがいつも安心
あんしん

・安全
あんぜん

に活動
かつどう

に参加
さ ん か

できるように努め
つ と  

ています。 

危険
き け ん

なこことが起き
お  

なこいように安全
あんぜん

なこ環境
かんきょう

なくりり 行い
おここ 

な、子ども
こ   

一人ひとり
ひ と り    

な 大切
たいせつ

なにして接する
せ っ   

なよう心がけ
こころ   

なて

います。そして、スタッフやボランティアは、子ども
こ   

に対して
 た い   

体罰
たいばつ

や暴言
ぼうげん

、差別
さ べ つ

、無視
む し

、性的
せいてき

ここと しこい

こと 約束
やりそり

しています。 

こどものセーフガーディングについてりわしりはこちら 

スタッフが守る子どもたちへの８のやりそり 

 

でも、もしかしたら、セーブ・ザ・チルドレンの活動
かつどう

に参加
さ ん か

したときや、そこで出会っ
で あ  

た人
ひと

たちとのことで、

いやこ思い
お も  

 したり、誰
だれ

にも相談
そうだん

できずに悩ん
こ や  

でいる人
ひと

がいるかもしれません。そんことき、みこさんの声
こえ

に

耳
みみ

 傾け
かたむ 

、解決
かいけつ

する方法
ほうほう

 一緒
いっしょ

に考え
かんが 

たいと思っ
お も  

ています。もしも、セーブ・ザ・チルドレンの活動
かつどう

やスタッ

フこどに関して
 か ん   

困り
こ ま  

ごとや伝え
つ た  

たいことがあれば、ぜひお聞か
き  

せりださい。このオンライン相談
そうだん

のほかに、電話
で ん わ

やメールでも受け付け
う  つ  

ています。 

 

▶▶セーブ・ザ・チルドレンの活動
かつどう

での困
こま

りごとをオンラインで相談
そうだん

する 

（上
うえ

 クリックするとformrun
ふ ぉ ー む ら ん

という情報
じょうほう

管理
か ん り

サイトに飛
と

びます） 

 

専用
せんよう

ダイヤル： 03-6859-0328 

E メール：    japan.safeguarding@savethechildren.org 

https://www.savechildren.or.jp/about_sc/quality1.html
https://www.savechildren.or.jp/about_sc/pdf/09_comments_for_children_protected_by_staff.pdf
https://form.run/@savethechildren-safeguarding-soudan
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02. 保護
ほ ご

者
しゃ

のみなさま、関係
かんけい

者
しゃ

のみなさまへ 

セーブ・ザ・チルドレンは、スタッフが子ども
こ   

たちと適切
てきせつ

に接する
せ っ   

ことができるよう、学びや
ま こ   

ふり返り
か え  

 大切
たいせつ

にしております。万一
まんいち

、活動
かつどう

の安全
あんぜん

管理
か ん り

やスタッフや関係
かんけい

者
しゃ

のふるまいに関し
 か ん  

、お気くき
 き   

の点
てん

やご提案
ていあん

がござ

いましたら、ご遠慮
えんりょ

こりご相談
そうだん

りださい。このオンライン相談
そうだん

では、子ども
こ   

たちの利用
り よ う

 想定
そうてい

した表記
ひょうき

にして

おりますが、大人
お と こ

の方々
かたがた

からのご相談
そうだん

・ご意見
い け ん

も歓迎
かんげい

いたします。 

 

▶▶セーブ・ザ・チルドレンの活動
かつどう

での困
こま

りごとをオンラインで相談
そうだん

する 

（上
うえ

 クリックするとformrun
ふ ぉ ー む ら ん

という情報
じょうほう

管理
か ん り

サイトに飛
と

びます） 

 

03. だれが利用
り よ う

できるの？ 

 セーブ・ザ・チルドレンの活動
かつどう

に参加
さ ん か

したり、セーブ・ザ・チルドレンの支援
し え ん

 受け
う  

ている子ども
こ   

とその

家族
か ぞ り

 

 セーブ・ザ・チルドレンと一緒
いっしょ

に活動
かつどう

している団体
だんたい

やグループ、地域
ち い き

の人
ひと

 

 セーブ・ザ・チルドレンのスタッフやボランティア 

 活動
かつどう

 見
み

に来
き

た訪問
ほうもん

者
しゃ

や、そこで気
き

にこること 見聞き
み き  

した人
ひと

 こど 

 

04. どんなことを相談
そうだん

できるの？ 

セーブ・ザ・チルドレンの活動
かつどう

に参加
さ ん か

したときやその後
あと

に、次
つぎ

のようこことがあれば、ぜひ相談
そうだん

してりださい。

（セーブ・ザ・チルドレンがほかの団体
だんたい

と協 力
きょうりょり

して行
おこ

っている活動
かつどう

も含み
ふ り  

ます） 

 けが したとき、気分
き ぶ ん

や体
からだ

のぐあいが悪り
わ る  

こったとき 

 スタッフやボランティアが「スタッフのやりそり」 守ら
ま も  

こかったとき（体罰
たいばつ

、暴言
ぼうげん

、無視
む し

、性的
せいてき

こ関わり
か か   

こど、不適切
ふてきせつ

こ行為
こ う い

があったとき） 

 活動
かつどう

に関わっ
か か   

た大人
お と こ

や子ども
こ   

から、いやここと されたとき 

 性
せい

的
てき

ハラスメントこどがあったとき（大人
お と こ

に対する
 た い   

ものも含む
ふ り  

） 

 自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

ではこり、ほかの誰か
だ れ  

が困っ
こ ま  

ているの 見
み

たり聞い
き  

たりしたとき 

 安心
あんしん

・安全
あんぜん

に参加
さ ん か

できるよう改善
かいぜん

してほしいことがあるとき 

 

▶▶セーブ・ザ・チルドレンの活動
かつどう

での困
こま

りごとをオンラインで相談
そうだん

する 

（上
うえ

 クリックするとformrun
ふ ぉ ー む ら ん

という情報
じょうほう

管理
か ん り

サイトに飛
と

びます） 

 

https://form.run/@savethechildren-safeguarding-soudan
https://www.savechildren.or.jp/about_sc/pdf/09_comments_for_children_protected_by_staff.pdf
https://form.run/@savethechildren-safeguarding-soudan
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05. ▶▶このページを フリガナつきで よみたい 

 

06. それ以外
い が い

のことを相談
そうだん

したいときは？ 

ここでは、セーブ・ザ・チルドレンの活動
かつどう

や、セーブ・ザ・チルドレンのスタッフ、ボランティアこどと関係
かんけい

がある相談
そうだん

について受け
う  

ています。それらとは全り
まった 

関係
かんけい

のこい悩み
こ や  

、たとえば学校
がっこう

のことや、友達
ともだち

のこと、家庭
か て い

内
こい

のこと、将来
しょうらい

のことこどについてはお役
やり

に立て
た  

こいので、ほかに相談
そうだん

できるところ さがしてみましょう。 

■身近
み ぢ か

に相談
そうだん

相手
あ い て

がみつからこい場合
ば あ い

や、誰
だれ

に相談
そうだん

したら良い
よ  

のかわからこい場合
ば あ い

は、以下
い か

のサイト 参考
さんこう

に

してみてりださい。 

相談窓口な|なあこたのミカタな|なおやこのミカタな(savechildren.or.jp) 

Mexなミークスな |な10 代のためのサイトな(me-x.jp) 

子供（こども）の SOSの相談窓口（そうだんまどぐち）：文部科学省な(mext.go.jp) 

 

■セーブ・ザ・チルドレンの活動
かつどう

に関して
 か ん   

知り
し  

たいこど、一般
いっぱん

的
てき

こお問い合わせ
と  あ   

は、次
つぎ

の問い合わせ
と  あ   

フォーム

からお寄せ
よ  

りださい。 

問い合わせフォーム｜セーブ・ザ・チルドレン・ジャパン 

 

 

07. 記入
きにゅう

する時
とき

の注意
ちゅうい

点
てん

 

 このページの中
こか

にオンラインフォームの入口
いりぐち

があります。「必須
ひ っ す

」の質問
しつもん

は必ず
かこら 

答え
こ た  

てりださい。「任意
に ん い

」

の質問
しつもん

は、わかること、答え
こ た  

ても良い
よ  

ところだけ書い
か  

てりださい。 

 小学生
しょうがりせい

・中学生
ちゅうがりせい

からの相談
そうだん

では、セーブ・ザ・チルドレンの決まり
き   

で名前
こ ま え

や連絡
れんらり

先
さき

こどの個人
こ じ ん

情報
じょうほう

 

もらわこいことにしているので、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

 書か
か  

ずに、匿名
とりめい

（自分
じ ぶ ん

の名前
こ ま え

 秘密
ひ み つ

にする）で相談
そうだん

ができ

ます。名前
こ ま え

の欄
らん

は空白
りうはり

のままにするか、書き
か  

たい場合
ば あ い

には、カタカナで書い
か  

てりださい（例
れい

な：マダダダ 

ウ）。苗字
みょうじ

だけや下
か

の名前
こ ま え

だけでも大丈夫
だいじょうぶ

です。もし、返信
へんしん

や連絡
れんらり

がほしい場合
ば あ い

には、必ず
かこら 

保護
ほ ご

者
しゃ

の方
かた

と

一緒
いっしょ

に、保護
ほ ご

者
しゃ

の方
かた

の連絡
れんらり

先
さき

 記入
きにゅう

してもらってりださい。 

 高校生
こうこうせい

世代
せ だ い

や大人
お と こ

の方
かた

も、匿名
とりめい

で相談
そうだん

できますが、それに対する
 た い   

返信
へんしん

 希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は、セーブ・ザ・

チルドレンからの追加
つ い か

の質問
しつもん

や調査
ちょうさ

が可能
か の う

とこるよう、必ず
かこら 

名前
こ ま え

や連絡
れんらり

先
さき

の入 力
にゅうりょり

 お願い
 ね が  

します。 

 もしかしたら噂
うわさ

で聞い
き  

ただけで、それが本当
ほんとう

のことかどうか自信
じ し ん

がこいこともあるかもしれません。そ

んこときは、「自分
じ ぶ ん

は直接
ちょりせつ

見
み

ていこいけど、〇〇〇という話
はこし

 聞き
き  

ました」こどと、知っ
し  

ていること 

そのまま書い
か  

てりださい。 

https://www.savechildren.or.jp/oyakonomikata/anata-no-mikata/soudan/
https://me-x.jp/
https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/seitoshidou/06112210.htm
https://www.savechildren.or.jp/form/contact/
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08. 相談
そうだん

した後
のち

はどうなるの？ 

記入
きにゅう

なしてもらった内容
こいよう

なは、まず窓口
まどぐち

なの担当
たんとう

者
しゃ

なが確認
かりにん

なし、情報
じょうほう

なの管理
か ん り

な します。相談
そうだん

者
しゃ

なに迷惑
めいわり

ながかからこいよ

うに注意
ちゅうい

しつつ、どんこことが起こっ
お   

たのか りわしり調べ
し ら  

、問題
もんだい

 解決
かいけつ

する方法
ほうほう

 考え
かんが 

ます。さらにりわし

いこと 教
おし

えてもらうために、相談
そうだん

してりれた人
ひと

に連絡
れんらり

 することがあるかもしれません。そのときは、でき

るだけ協 力
きょうりょり

してほしいのですが、いやこときは断る
ことわ 

こともできます。 

そういったやり取り
  と  

ができるよう、高校生
こうこうせい

世代
せ だ い

以上
いじょう

の方
かた

や保護
ほ ご

者
しゃ

の方
かた

には、オンラインフォームにできるだけ

名前
こ ま え

なや連絡
れんらり

先
さき

なの記入
きにゅう

な お願い
 ね が  

なします。「連絡
れんらり

ながほしい」 選ん
え ら  

なだ方
ほう

なには、だいたい～３ 日
にち

以内
い こ い

なに担当
たんとう

者
しゃ

なより

連絡
れんらり

 します。もしそれ以上
いじょう

待っ
ま  

ても連絡
れんらり

がこい場合
ば あ い

は、相談
そうだん

が届い
と ど  

ていこい可能
か の う

性
せい

があるので、上記
じょうき

の専用
せんよう

電話
で ん わ

かメールアドレスにご連絡
れんらり

りださい。 

 

専用ダイヤル： 03-6859-0328 

E メール  ： japan.safeguarding@savethechildren.org 

 

 

 

 



 

セーフガーディング オンラインつうほうそうだん                                    5 

 

 

09. 【個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

について】 

セーブ・ザ・チルドレンでは、みんこの個人
こ じ ん

情報
じょうほう

 守る
ま も  

ために「プライバシーポリシー」というルールがあり

ます。ここで書い
か  

てもらう内容
こいよう

についても、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

に関する
 か ん   

ルールや法律
ほうりつ

こどに従って
 し た が   

情報
じょうほう

 大切
たいせつ

に扱い
あつか 

、

それ以外
い が い

のことに使わ
つ か  

れたりしこいように管理
か ん り

します。 

 

 

▶▶セーブ・ザ・チルドレンの活動
かつどう

での困
こま

りごとをオンラインで相談
そうだん

する 

（上
うえ

 クリックするとformrun
ふ ぉ ー む ら ん

という情報
じょうほう

管理
か ん り

サイトに飛
と

びます） 

 

https://form.run/@savethechildren-safeguarding-soudan

